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Declaraça o de compromisso com a Cultura da Qualidade da 

ASQ 

 

A ASQ - Anto nio Santos Quintas & Associados, Sociedade de Advogados, S.P.R.L. 

assume a qualidade como uma dimensa o estruturante da sua identidade, da sua 

organizaça o interna e da forma como presta serviços jurí dicos e de assessoria 

empresarial. 

A Cultura da Qualidade da ASQ na o se limita ao cumprimento de procedimentos ou 

requisitos normativos. Traduz-se numa forma de atuar, decidir, comunicar e 

melhorar continuamente, assente no rigor, na e tica profissional, na 

responsabilidade, na colaboraça o, na independe ncia, no compromisso e na inovaça o. 

Este compromisso encontra-se alinhado com a missa o da ASQ: desenvolver soluço es 

jurí dicas singulares, superando expectativas, e com a sua visa o de ser uma refere ncia 

internacional na oferta de soluço es jurí dicas integradas. 

 

1. O que entendemos por Cultura da Qualidade 

 

Na ASQ, entendemos a Cultura da Qualidade como o conjunto de valores, 

comportamentos, pra ticas de gesta o e crite rios de decisa o que sustentam a efica cia 

e a melhoria contí nua do nosso Sistema de Gesta o da Qualidade. 

A Cultura da Qualidade esta  presente na forma como: 

• acolhemos e acompanhamos os nossos clientes; 
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• prestamos serviços jurí dicos com rigor te cnico e sentido de 

responsabilidade; 

• organizamos processos internos; 

• comunicamos entre equipas; 

• gerimos conhecimento e informaça o; 

• identificamos riscos, oportunidades e aço es de melhoria; 

• protegemos a confiança que nos e  depositada; 

• respondemos a novos desafios organizacionais, tecnolo gicos, ambientais e 

sociais. 

 

2. Os nossos compromissos 

 

A ASQ compromete-se a promover uma Cultura da Qualidade assente nos seguintes 

princí pios: 

Rigor e excele ncia te cnica: 

Atuamos com exige ncia, precisa o e sentido crí tico, procurando assegurar que os 

serviços jurí dicos prestados respondem a s necessidades dos clientes, aos requisitos 

legais e regulamentares aplica veis e aos padro es internos de qualidade definidos 

pela Sociedade. 

E tica profissional e responsabilidade: 

Assumimos o comportamento e tico como elemento essencial da qualidade. As 

nossas deciso es, relaço es e pra ticas devem refletir integridade, independe ncia, 

confidencialidade, respeito e responsabilidade profissional. 

Foco no cliente: 
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Acompanhamos os nossos clientes de forma pro xima, disciplinada e proativa, 

procurando compreender as suas expectativas, antecipar necessidades e reforçar a 

confiança na relaça o profissional. 

Melhoria contí nua: 

Promovemos a revisa o regular dos nossos processos, procedimentos e pra ticas, 

valorizando a identificaça o de ocorre ncias, riscos, oportunidades e contributos de 

melhoria. 

Colaboraça o e participaça o: 

Reconhecemos que a qualidade e  uma responsabilidade partilhada. A 

participaça o dos colaboradores, das Direço es, da Comissa o de Melhoria e da 

Administraça o e  essencial para consolidar pra ticas coerentes e eficazes. 

Conhecimento organizacional: 

Valorizamos a partilha de conhecimento, a aprendizagem contí nua, a integraça o de 

novos colaboradores, a gesta o de informaça o e comunicaça o e a transfere ncia de 

compete ncias como fatores essenciais para a consiste ncia e continuidade dos 

serviços prestados. 

Adaptaça o e inovaça o: 

Acompanhamos a evoluça o do contexto jurí dico, organizacional e tecnolo gico, 

procurando integrar, de forma responsa vel, e tica e proporcional, novas ferramentas, 

pra ticas digitais e soluço es que reforcem a eficie ncia, a segurança e a qualidade dos 

serviços. 

Segurança da informaça o e confidencialidade: 
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Protegemos a informaça o confiada a  ASQ, garantindo que a gesta o documental, o 

tratamento de dados e a utilizaça o de meios digitais respeitam os deveres de 

confidencialidade, segurança e responsabilidade aplica veis a  atividade jurí dica. 

 

3. Como promovemos esta cultura 

 

A ASQ promove a Cultura da Qualidade atrave s: 

• da comunicaça o interna dos princí pios e objetivos do Sistema de Gesta o da 

Qualidade; 

• da sensibilizaça o e formaça o contí nua das equipas; 

• da revisa o perio dica de processos, procedimentos e indicadores; 

• da ana lise de riscos e de oportunidades; 

• da realizaça o de auditorias internas e externas; 

• da revisa o pela gesta o; 

• da participaça o dos colaboradores na identificaça o de melhorias; 

• da atualizaça o dos instrumentos documentais do SGQ; 

• da monitorizaça o da satisfaça o dos clientes e restantes stakeholders; 

• da adoça o de pra ticas coerentes com os valores da Sociedade. 

 

4. Compromisso comum 

 

A Cultura da Qualidade e  uma responsabilidade de todos. 

Cada colaborador da ASQ contribui para a qualidade atrave s do rigor com que 

executa as suas funço es, da forma como comunica, da atença o que dedica ao cliente, 
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do cumprimento dos procedimentos aplica veis, da proteça o da informaça o, da 

identificaça o de riscos e oportunidades e da participaça o ativa na melhoria contí nua. 

A Administraça o, as Direço es e a Comissa o de Melhoria assumem o compromisso de 

promover, acompanhar e reforçar esta cultura, assegurando que a qualidade 

permanece integrada na estrate gia, na organizaça o e na pra tica dia ria da Sociedade. 

 

5. Declaraça o final 

A ASQ assume a Cultura da Qualidade como um compromisso institucional 

permanente, orientado para a confiança dos clientes e parceiros, a consiste ncia dos 

serviços prestados, a valorizaça o das equipas, a melhoria contí nua do desempenho 

e a adaptaça o responsa vel aos desafios presentes e futuros. 

 

A Administraça o 

Anto nio Santos Quintas 


