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Declaracdo de compromisso com a Cultura da Qualidade da

ASQ

A ASQ - Anténio Santos Quintas & Associados, Sociedade de Advogados, S.P.R.L.
assume a qualidade como uma dimensdo estruturante da sua identidade, da sua
organizacdo interna e da forma como presta servicos juridicos e de assessoria

empresarial.

A Cultura da Qualidade da ASQ ndo se limita ao cumprimento de procedimentos ou
requisitos normativos. Traduz-se numa forma de atuar, decidir, comunicar e
melhorar continuamente, assente no rigor, na ética profissional, na

responsabilidade, na colaboragdo, na independéncia, no compromisso e na inovacgao.

Este compromisso encontra-se alinhado com a missao da ASQ: desenvolver solugdes
juridicas singulares, superando expectativas, e com a sua visao de ser uma referéncia

internacional na oferta de solu¢ées juridicas integradas.

1. O que entendemos por Cultura da Qualidade

Na ASQ, entendemos a Cultura da Qualidade como o conjunto de valores,
comportamentos, praticas de gestdo e critérios de decisdao que sustentam a eficacia

e a melhoria continua do nosso Sistema de Gestdo da Qualidade.

A Cultura da Qualidade estd presente na forma como:

e acolhemos e acompanhamos os nossos clientes;
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e prestamos servicos juridicos com rigor técnico e sentido de
responsabilidade;

e organizamos processos internos;

e comunicamos entre equipas;

e gerimos conhecimento e informacdo;

e identificamos riscos, oportunidades e acdes de melhoria;

e protegemos a confianca que nos é depositada;

e respondemos a novos desafios organizacionais, tecnolégicos, ambientais e

sociais.

2. 0snossos compromissos

A ASQ compromete-se a promover uma Cultura da Qualidade assente nos seguintes

principios:
Rigor e exceléncia técnica:

Atuamos com exigéncia, precisdo e sentido critico, procurando assegurar que 0s
servigos juridicos prestados respondem as necessidades dos clientes, aos requisitos
legais e regulamentares aplicaveis e aos padrdes internos de qualidade definidos

pela Sociedade.
Etica profissional e responsabilidade:

Assumimos o comportamento ético como elemento essencial da qualidade. As
nossas decisdes, relacdes e prdticas devem refletir integridade, independéncia,

confidencialidade, respeito e responsabilidade profissional.

Foco no cliente:
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Acompanhamos os nossos clientes de forma préxima, disciplinada e proativa,
procurando compreender as suas expectativas, antecipar necessidades e refor¢ar a

confianc¢a na relacdo profissional.
Melhoria continua:

Promovemos a revisdo regular dos nossos processos, procedimentos e praticas,
valorizando a identificacdo de ocorréncias, riscos, oportunidades e contributos de

melhoria.
Colaboragdo e participagado:

Reconhecemos que a qualidade é uma responsabilidade partilhada. A
participagdo dos colaboradores, das Dire¢cées, da Comissdo de Melhoria e da

Administracdo é essencial para consolidar praticas coerentes e eficazes.

Conhecimento organizacional:

Valorizamos a partilha de conhecimento, a aprendizagem continua, a integracdo de
novos colaboradores, a gestdo de informagdo e comunicagdo e a transferéncia de
competéncias como fatores essenciais para a consisténcia e continuidade dos

servicos prestados.
Adaptacao e inovagdo:

Acompanhamos a evolucdo do contexto juridico, organizacional e tecnolégico,
procurando integrar, de forma responsavel, ética e proporcional, novas ferramentas,
prdticas digitais e solugdes que reforcem a eficiéncia, a seguranca e a qualidade dos

Servicos.

Seguranca da informagao e confidencialidade:
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Protegemos a informacdo confiada a ASQ, garantindo que a gestdo documental, o
tratamento de dados e a utilizacdo de meios digitais respeitam os deveres de

confidencialidade, seguranca e responsabilidade aplicaveis a atividade juridica.

3. Como promovemos esta cultura

A ASQ promove a Cultura da Qualidade através:

e da comunicagdo interna dos principios e objetivos do Sistema de Gestdo da

Qualidade;
e da sensibilizacao e formagdo continua das equipas;
e darevisdo periddica de processos, procedimentos e indicadores;
e daandlise de riscos e de oportunidades;
e darealizacdo de auditorias internas e externas;
e darevisdo pela gestdo;
e da participagdo dos colaboradores na identificagao de melhorias;
e da atualizacdo dos instrumentos documentais do SGQ;
e da monitorizacdo da satisfagcdo dos clientes e restantes stakeholders;

e daadogao de prdticas coerentes com os valores da Sociedade.

4. Compromisso comum
A Cultura da Qualidade é uma responsabilidade de todos.

Cada colaborador da ASQ contribui para a qualidade através do rigor com que

executa as suas fungdes, da forma como comunica, da atencdo que dedica ao cliente,
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do cumprimento dos procedimentos aplicaveis, da protecdo da informacdo, da

identificacdo de riscos e oportunidades e da participagdo ativa na melhoria continua.

A Administracao, as Dire¢des e a Comissdo de Melhoria assumem o compromisso de
promover, acompanhar e reforcar esta cultura, assegurando que a qualidade

permanece integrada na estratégia, na organizagdo e na prdtica didria da Sociedade.

5. Declaragdo final

A ASQ assume a Cultura da Qualidade como um compromisso institucional
permanente, orientado para a confianga dos clientes e parceiros, a consisténcia dos
servicos prestados, a valorizacdo das equipas, a melhoria continua do desempenho

e a adaptacao responsavel aos desafios presentes e futuros.

A Administracao

Anténio Santos Quintas
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